
FH D
Fachhochschule Düsseldorf
University of Applied Science

CIT
Meine Campus IT

Service Level: 

Angebot für:
Beschäftigte:
Studierende:
weitere 
Personen:

Verfügbarkeit:

Support:

Service Desk 

Montags bis Freitags 
09.00 – 18.00 

Vorlesungsfreie Zeit 
12.00 – 17.00 

Josef Gockeln Str. 9 Raum H 20 40474 
Düsseldorf 
servicedesk@fh-duesseldorf.de

+49 211 4351 9999

Version: 1.1

Vorstellung

Wer bin ich?

-

-

-

-

-
Stefan Grüner
5. Sem. Produktentwicklung und Produktion (FB 4)

Campus IT:

- 1st Level Support (von 3)

Microsoft:

- Campus Experte (von 5)

- Student Partner (von 1)

- Microsoft Certified Professional

- Microsoft Technology Associate
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Inhalt

Übersicht

ja

nein

-

div.

nein• Netzdienste

• WebVPN

• Cisco Client

• W-Lan

• Eduroam

• Win8- Problem

• 802.10x

• FH-D Web

• OSSC-Portal

• Login

• Studienbescheinigung

• Anmeldung
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Inhalt

Übersicht

ja

nein

-

div.

nein• E-Mail

• POP3 + SMTP

• Webmail

• Microsoft

• Dreamspark Premium (MSDN AA)

• Office University

• Office 365

• Campus Experten + StudentPartner

• Services

• Video2Brain

• Drucken + Plotten
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Ersmalige Anmeldung

Ich bin neu, ich weiß von nichts!

ja

nein

24h-7d

ServiceDesk

nein
Erstmalige Anmeldung und Kennwortwahl:

https://campus-it.fh-
duesseldorf.de/IDM/jsps/login/Login.jsp

- Anmeldedaten:

- Benutzername:
xxxx9999

- Passwort:
Initial PUK (falls NICHT mit der Post 
gekommen, im ServiceDesk melden)
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Netzdienste

WebVPN

Ja

nein

24h-7d

FirstLevel

Ja
WebVPN Dienst erreichbar unter:

https://webvpn.itm.fh-
duesseldorf.de/webvpn.html

- Um „Virtuelle Verbindung“ zum FH Netz 
herzustellen

- Für Bibliothekszugriff

- Für Perinorm
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Netzdienste

Cisco VPN Client

Ja

nein

24h-7d

FirstLevel

Ja
Cisco Dienst erreichbar unter:

http://bibl.fh-
duesseldorf.de/e_recherche/a_vpn/vpnclien
t

- Um „Virtuelle Verbindung“ zum FH Netz 
herzustellen

- Für Bibliothekszugriff

- Für Perinorm

- Für Lizenzupdates (Pro Engineer)
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W-Lan

W-Lan Netze

Ja

nein

24h-7d

FirstLevel

Ja
Eduroam (bevorzugen):

- Anmeldedaten:

- Benutzername:
xxxx9999@fh-duesseldorf.de

- Passwort:
selbst-gesetztes FH-D Passwort

- Windows 8 & 8.1 Problem

http://www.campus-it.fh-
koeln.de/imperia/md/content/www_campusit/die
nste/eduroam/eduroam_win_8-1.pdf
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W-Lan

W-Lan Netze

Ja

nein

24h-7d

FirstLevel

Ja
802.10x - Netz

- Anmeldedaten:

- Benutzername:
fh-d\xxxx9999

- Passwort:
selbst-gesetztes FH-D Passwort

- (wird mittelfristig abgeschaltet)
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W-Lan

W-Lan Netze

Ja

nein

24h-7d

FirstLevel

Ja
FH-D WebAccess - Netz

- Anmeldedaten:

- Benutzername:
xxxx9999

- Passwort:
selbst-gesetztes FH-D Passwort

- Ungesichertes Netz (das ist schlecht!)

- (wird mittelfristig abgeschaltet)
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OSSC-Portal

OSSC- Portal

Ja

nein

24h-7d

OSSC-Help

nein
Zugang:

http://ossc.fh-duesseldorf.de/

- Anmeldedaten:

- Benutzername:
xxxx9999

- Passwort:
selbst-gesetztes FH-D Passwort

- Möglichkeit für:

- Studienbescheinigung

- Prüfungs- an / und –abmeldung

- Notenspiegel

- TAN-Listen Generierung

- Verlust der TAN-Liste = 1,-€ im ServiceDesk
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E-Mail

POP3 + SMTP

Ja

nein

24h-7d

FirstLevel

nein
Einrichtung (Outlook):

http://www.fh-
duesseldorf.de/m_campus_it/mail_student/
Outlook2010_Einrichtung.pdf

- Anmeldedaten:

- Benutzername:
fh-d\xxxx9999

- Passwort:
selbst-gesetztes FH-D Passwort

- Server- Einstellungen:

- cmail.cit.fh-duesseldorf.de (Port 110)

- Authentifizierung: Passwort, normal

- smtp.dvz.fh-duesseldorf.de (Port 25)

- Authentifizierung: keine
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E-Mail

Webmail

Ja

nein

24h-7d

ServiceDesk

nein
Zugang:

https://campus-it.fh-duesseldorf.de/rcm/

- Anmeldedaten:

- Benutzername:
xxxx9999

- Passwort:
selbst-gesetztes FH-D Passwort

- Weiterleitung

- Einstellungen → Registerkarte: Filter → 
Filter hinzufügen → Name eingeben → 
Optionsfeld: alle Nachrichten → 
DropDown: Leite Nachricht um an → 
Adresse zur Weiterleitung angeben → 
Speichern.
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Microsoft

Dreamspark Premium (MSDN AA)

Ja

nein

24h-7d

ServiceDesk; 
CampusExperten

nein
Zugang:

http://e5.onthehub.com/WebStore/Products
ByMajorVersionList.aspx?ws=9f05aec9-836f-
e011-971f-
0030487d8897&vsro=8&JSEnabled=1#

- Anmeldedaten (Über Shibboleth):

- Benutzername:
xxxx9999

- Passwort:
selbst-gesetztes FH-D Passwort

- Möglichkeiten

- MS Software für „Dev‘s“ also alles außer 
Office. Darf NICHT kommerziell genutzt 
werden!
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Microsoft

Office 14 University

Ja

nein

24h-7d

Microsoft

Nur 
Lehren
de

Zugang:

http://www.fh-
duesseldorf.de/m_campus_it/CIT-
Service/software_hardware/OfficeUniversity
2010.pdf

- Für nur 88,-€ auch noch nach dem 
Studium nutzbar.

- Darf aber nicht kommerziell genutzt 
werden
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Microsoft

Office 365

Ja

nein

24h-7d

Microsoft

Lehren
de

Zugang:

(noch keiner)

- Wird bald nutzbar sein, offizielle 
Informationen folgen sobald verfügbar.

- Onlinesystem für Outlook (Postfach) und 
Word, Excel , PowerPoint und OneNote
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Microsoft

Campus Experten + StudentPartner

Ja

nein

24h-7d

itself

Lehren
de

Dienste:

Campus Experten:

- Vor dem Audimax

- Dienstags und Mittwochs von 11 - 15

- Hilfe rund um MS Produkte

StudentPartner:

- Geben Lehrgänge zu MS-Prod. auf Anfrage

- Sascha Bardua (Junior Student Partner)

- Dev. Und App

- Stefan Grüner (Student Partner)

- IT-Pro, Office und Präsentationstraining
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Services

Video2Brain

Ja

nein

24h-7d

HS-Bibliothek

Nein
Dienste:

https://www.video2brain.com/de/

Videos zu vielen Programmen :

- aus der Medienbranche

- Aus dem Office Bereich

- Aus dem IT-Pro Bereich

- Aus dem Dev Bereich

- Anmeldedaten (Über Shibboleth):

- Benutzername:
xxxx9999

- Passwort:
selbst-gesetztes FH-D Passwort
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Services

Drucken & Plotten

Ja

nein

Öffnungszeiten 
des SD

ServiceDesk

ja
Infos:

http://www.fh-
duesseldorf.de/m_campus_it/CIT-
Service/Service%20Desk/DruckundPlottservi
ce.pdf

Drucken und Plotten von A6 – A0 x Endlos:

- Farbe und Schwarzweiß

- Mehrseitig

- Scannen bis A3
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Services

Laminieren & Binden

Ja

nein

Öffnungszeiten 
des SD

ServiceDesk

ja
Infos:

http://www.fh-
duesseldorf.de/m_campus_it/CIT-
Service/Service%20Desk/LaminierenBindenS
cannen.pdf

Laminieren, Binden, Scannen:

- Farbe und Schwarzweiß

- Mehrseitig

- Scannen bis A3

- Thermobindung, Buchbindung, Spiralbindung
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Services

Geräteverleih

Ja

nein

Öffnungszeiten 
des SD

ServiceDesk

ja
Infos:

http://www.fh-
duesseldorf.de/m_campus_it/CIT-
Service/Service%20Desk/Geraeteverleih.pdf

Reservierung:

https://verleih.cit.fh-duesseldorf.de/

Ausleihen von Geräten:

- SLR‘s, Camcorder, Laptops, Presenter, Beamer
uvm.

- Einen Tag selbstständig ausleihen

- Mit Professoren/Mitarbeiterbestätigung bis zu 
einem Monat
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Services

FirstLevel Support

Ja

nein

Öffnungszeiten 
des SD

ServiceDesk

ja
Infos:

http://www.fh-
duesseldorf.de/m_campus_it/CIT-
Service/Service%20Desk/FirstLevelSupport.p
df

Support bei allem rund um den PC:

- Aufrüsten

- Probleme beheben

- Allgemeine Fragen zu FH-Angelegenheiten und 
allgemeinen Problemen
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Zusammenfassung

-

-

-

-

-
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